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	1. Mục đích: Xây dựng thương hiệu Viện Máy Tính trên Internet, marketing online theo version 3.0 ví dụ: quảng cáo hình ảnh, video clip, email marketing, add word, Social marketing, viral marketing và add URL, games ..cho VIỆN MÁY TÍNH VIỆT NAM.



	2. Mô tả công việc:

	 
	-  
- Lên ý tưởng, tổ chức, triển khai thực hiện các chương trình khuyến mãi, quảng cáo, nâng cao hình ảnh, phát triển thương hiệu trên mạng
-  Triển khai các công cụ leech tin diễn đàn, Rao vặt, quảng cáo địa chỉ, add URL, quảng cáo banner, quảng cáo từ khóa và tin tức, quảng cáo trên các mạng xã hội và gây hiệu ứng, hình ảnh, video, email marketing,..duy trì hình ảnh quảng cáo

-  Lập kế hoạch, triển khai và thực hiện kế hoạch marketing ngắn hạn, dài hạn trình BGĐ trước 30 ngày.
- Thực hiện hoạt động biên tập, viết bài, đưa tin về các hoạt động của Viện Máy Tính cả bằng Tiếng Việt và Tiếng Anh để đăng tải trên các phương tiện thông tin đại chúng, trang Web và bản tin nội bộ của VIỆN nhằm tạo hình ảnh tốt về VIỆN đối với công chúng cũng như khách hàng nội bộ.
- Thực hiện việc quản lý thương hiệu: đảm bảo tính thống nhất, nhất quán và dễ nhận dạng của thương hiệu Viện Máy Tính (cũng như +Capcuudulieu.com,..) .
Theo dõi diễn biến tình hình thị trường qua các phương tiện thông tin đại chúng, thu thập thông tin về các đối thủ cạnh tranh trong và ngoài ngành: tình hình hoạt động, chiến lược kinh doanh, chiến lược Marketing.
Thực hiện khảo sát các sản phẩm, dịch vụ Máy tính của các công ty máy tính trong nước và nước ngoài để đề xuất các ý tưởng phát triển sản phẩm mới ứng dụng vào Viện Máy Tính.
- Thực hiện các hoạt động chăm sóc khách hàng: xây dựng cơ sở dữ liệu về khách hàng, giải quyết thắc mắc và khiếu nại của khách hàng, thực hiện các chương trình chăm sóc khách hàng,tính chi phí và hiệu quả, quản lý đơn đặt hàng, tìm kiếm và khai thác các phương án marketing từ các đại lý, gia công và báo cáo kết quả thực hiện các kế hoạch phát triển, chức năng mới và kết quả thực thi các chiến dịch của VIỆN theo tháng, quý, 6 tháng, năm,
- Quản lý hoạt động thăm dò ý kiến của khách hàng, website

- Chịu trách nhiệm hoàn thiện các quy trình mở rộng phạm vi marketing, hình ảnh và  quảng cáo của Công ty,

- Điều phối và thực hiện các hoạt động tiếp thị theo các quy định của VIỆN, bao gồm: tìm hiểu, tiếp xúc, cập nhật và phân tích thông tin thị trường về các đối tác, khách hàng, đối thủ cạnh tranh trong lĩnh vực marketing mà VIỆN cung cấp,

- Thực hiện cải tiến và ứng dụng các công nghệ marketing mới bao gồm: tìm hiểu yêu cầu khách hàng, trình bày phương án ứng dụng, thương thảo hợp đồng, đặt hàng qua mạng và thanh toán qua mạng
- Hướng dẫn và đào tạo các nhân viên mới trong VIỆN theo sự phân công của VIỆN,

- Thực hiện các công việc khác theo sự phân công của Ban Giám đốc.



	3. Quyền hạn
1. Lập kế hoạch và phân tích toàn bộ dự án marketing online gồm: công cụ, nhân sự, chi phí, các yếu tố xã hội kể cả công nghệ trình cho BGĐ VIỆN,

2. Chủ động khảo sát & lặp chiến dịch online marketing, tìm kiếm người cộng tác kể cả thuê đại lý sao cho hoàn thành dự án đúng tiến độ và yêu cầu về chất lượng.
3. Thực hiện thiết kế và kiểm tra bản thiết kế đối với các mẫu tin online.
4. Chăm sóc khách hàng online trong định mức chi phí được quy định/phê duyệt,

5. Sử dụng các kênh marketing online khac: SMS, mua quảng cáo yahoo, google,..
6. Đề xuất các kế hoạch, chính sách, phương pháp để thực hiện hiệu quả công việc được giao.

4. Công việc liên quan: đến thiết kế đồ họa marketing và chăm sóc website
Phối hợp đồng bộ với nhân viên Designer (người thiết kế), lên ý tưởng và thực hiện các chiến dịch marketing cụ thể và kế hoạch kiểm soát, phân luồn đánh giá báo cáo cho BGĐ.
5. Các tiêu chí đánh giá công việc

· Mức độ thực hiện hoàn thành các mục tiêu trong kế hoạch online markeitng 
· Lưu lượng khách hàng đến VIỆN thông qua Internet: website, google, yahoo, mạng xã hội,..các phương tiện online
· Mức độ hoàn thành các chỉ tiêu về số chiến dịch, số trang web thực hiện tốt chiến dịch marketing
· Nội dung và số khách hàng tiềm năng viếng thăm, sử dụng website
· Mức độ phát triển năng lực bản thân và thời gian hoàn thành dự án marketing của VIỆN
· Mức độ đóng góp vào sự cải tiến hoạt động tiếp thị, bán hàng và chăm sóc khách hàng qua mạng
· Top 3 các từ khóa chính yếu của Viện trên các kết quả tìm kiếm
6. Chỉ tiêu bặt buộc hoàn thành trong tháng
+  Có ít nhất 2 đề xuất marketing (kèm ý tưởng, bảng khảo sát, và demo)  trong mỗi tháng trình bày trước BGĐ và bộ phận có liên quan, đồng thời được BGĐ chọn ra ít nhất 1 Đề xuất online Marketing (Chiến dịch)

+ Top 3 kết quả của các trang tìm kiếm : google, yahoo, bing và TV internet
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